Estado da Paraiba
Céamara Municipal de Cuité
Casa Manoel Felipe dos Santos
SALA DAS SESSOES
Plenario — “Maria José de Souto”
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REQUERIMENTO N2 54/2025

Assunto: Solicitagdo de Providéncias quanto a Prestagdo de Servigos de Telefonia e

Internet no Municipio de Cuité/PB.

0 Vereador DAGMANDO LOPES ARAUJO, que a este subscreve, no uso de suas
atribuicdes, de acordo com o Regimento Interno desta Casa Legislativa Municipal,
ouvido o plendrio, REQUER ao que encaminhe copia desse expediente aos
Excelentissimos Senhores Representante Legal da TIM S.A. e ao Senhor Representante
do Ministério Publico da Comarca de Cuité/PB, apresentar a presente manifestacdo
quanto a grave deficiéncia na prestacdo dos servicos de telefonia mével e internet pela
empresa TIM S.A. em nosso municipio.

Nas Ultimas semanas, a cidade de Cuité tem enfrentado severas falhas de
sinal de telefonia e internet, situagdo que vem comprometendo:

v" O funcionamento dos servicos publicos essenciais, como saude e seguranca;

v A atividade comercial, com prejuizos para empresarios, trabalhadores e
consumidores;

v" 0 direito fundamental de comunicacdo da populacao.

Diante da falta de informagdes claras da empresa e da continuidade dos
transtornos, requer:

1. A TIM S.A., que preste esclarecimentos imediatos sobre a falha na
prestacdo de servicos no municipio de Cuité, indicando as causas do problema, as
providéncias adotadas e o prazo para a normalizagdo dos servigos;

2. Ao Ministério Publico da Paraiba, que, dentro de suas atribui¢des, apure
a situacdo, visando a defesa dos direitos dos consumidores e, se for o caso, proponha as
medidas judiciais cabiveis para assegurar a regularizagdo do servico e eventual
reparacdo dos danos causados a coletividade.

Reforgo que o acesso regular e eficiente aos servigos de comunicagdo é
essencial & vida moderna, configurando um direito dos cidad3aos e uma obrigagdo das
operadoras.

CNPJ: 10.761.708/0001-19
Rua: 15 de novembro, 55, Centro, Cuité-PB, Cep: 58.175-000
camaramunicipaldecuitepb@gmail.com




Estado da Paraiba
Camara Municipal de Cuité
Casa Manoel Felipe dos Santos
SALA DAS SESSOES
Plenario — “Maria José de Souto”

19* Yypistatura - 1947 /8025 ~ 78 Snos do Frindagiio

Sala das Sessdes, Casa "Manoel Felipe dos Santos", Plenario "Maria José
de Souto", em 28 de abril de 2025.
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